ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
(ASZF)
https://egazdabolt.hu - Hatalyos: 2024-03-24-t61

Az alabbi dokumentum a Voraggo Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. altal iizemeltetett webshopban
torténd vasarlas jogi feltételeit tartalmazza. A megrendelés jovahagyasaval a tavollevok kozotti
szerz6déskotésre vonatkozo jogszabdly értelmében az alabbi szerzddést elfogadja, ezért kérjiik,
rendelésének véglegesitése elott feltétlentil olvassa el! A szerzddés, irdsban megkotott
megallapoddsnak mindsiil, melyre a tavollevOk kozotti szerzédéskotésre vonatkozd szabalyok
érvényesek.

1. Elado6 adatai

Név: Voraggo Kereskedelmi és Szolgaltato Kft.

Székhely: 9700 Szombathely, Kenyérviz utca 4/C 1.em 3.
Levelezési cim: 9700 Szombathely, Kenyérviz utca 4/C 1.em 3.
Nyilvantartasba vevé hatosag: Szombathelyi Torvényszék Cégbirosaga
Cégjegyzékszam: 18-09-114991

Adészam: 27490167-2-18

Ugyvezeték: Varga Adrienn, Gordg Tamas Istvan
Telefonszam: +36 30 978 9023

E-mail: info@egazdabolt.hu

Honlap: https://egazdabolt.hu

Bankszamlaszam: 10404742-50526951-53661006

2. Uzemeltet6é/Tarhelyszolgaltaté adatai
Név: Gorog Tamas Istvan E.V.
Székhely: 9730 Kdszeg, Rohonci Ut 42/A
Elérhetoség: +36 30 513 8281

Weboldal: https://gorogtamasistvan.hu

3. Fogalmak

Eladé: a Voraggo Kereskedelmi és Szolgaltato Kft., mint jogi személy, amely az iizletszerii
gazdasagi tevékenységével Osszefiiggd célok érdekében jar el



Vevo: barmely természetes személy, illetve jogi személy, vagy jogi személyiség nélkiili szervezet
aki, illetve amely az Eladdval az Elado altal tizemeltetett honlap — webaruhdz - igénybevételével, a
honlapon meghatarozott barmely egyedi termék 1étrejotte érdekében szerzddést kot.

Felek: Elado és Vevo egyiittesen

Szerzédés: Elado és Vevo kozott a Honlap és/vagy elektronikus levelezés igénybevételével
1étrejovo adasvételi szerzddés

Webaruhaz: a Voraggo Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft. altal lizemeltetett, www.egazdabolt.hu
elnevezésl honlap, amelynek {6 profilja a termékek értékesitése adasvétel utjan.

Termék: a Honlap kindlatdban szerepld, a Honlapon értékesitésre szant minden birtokba vehetd
forgalomképes ingd dolog, mely a Szerzddés targyat képezi

Csomagpont: Eladonak a Vevd altal megvasarolt aru kiszallitasara kijeldlt szolgaltatd vagy
alvéllalkozdja altal lizemeltetett atvevohely

Tavollévék kozotti kommunikaciot lehetové tévo eszkoz: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek
tavollétében — szerz0dés megkotése érdekében — szerzddési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszkoz
kiilonosen a cimzett vagy a cimzés nélkiilli nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtotermékben
kozzétett hirdetés megrendeldlappal, a katalogus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést
biztosito eszkoz

Tavollévok kozott kotott szerzddés: olyan fogyasztodi szerzddés, amelyet a szerzddés szerinti
termék vagy szolgaltatas nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyideju
fizikai jelenléte nélkiil ugy kotnek meg, hogy a szerzddés megkdtése érdekében a szerzodo felek
kizarolag tavollévok kozotti kommunikaciot lehetdve tévo eszkdzt alkalmaznak

Jotallas: A fogyaszto és a vallalkozas kozott kotott szerzodések esetén (a tovabbiakban: fogyasztoi
szerz6dés) a Polgari Torvénykonyv szerinti, a jogszabalyon alapulé kételezo jotallas

4. Az ASZF hatilya, elfogadasa

A Felek kozott 1étrejovo szerzddés tartalmat — a vonatkozo kotelezd érvényii jogszabalyok
rendelkezései mellett — a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatarozzak
meg. Ennek megfeleléen tartalmazza a Feleket illetd jogokat és kotelezettségeket, a szerzddés
1étrejottének feltételeit, a teljesitési hataridoket, a szallitdsi és fizetési feltételeket, a felel0sségi
szabalyokat, valamint az eléllasi jog gyakorlasanak feltételeit.

A Honlap hasznalatihoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem tartalmaz,
a Honlapon elérhet6 egyéb tajékoztatasok nyujtjak.

A megrendelése véglegesitése elétt a Vevd koteles megismerni és elfogadni a jelen ASZF
rendelkezéseit.

5. A szerz6dés nyelve

A jelen ASZF hatalya ala tartozo szerz8dések nyelve: magyar.

6. A szerzodés létrejotte, a vasarlas folyamata

A vasarlas nem regisztraciohoz kotott.



A Termék Kivalasztasa

A honlapon szerepld termékkategoridkra kattintva valaszthatja ki a Vevo a kivant termékcsaladot, és
ezen beliil az egyes termékeket. Az egyes termékekre kattintva talalhatdé a termék neve, fotdja,
ismertetdje €s bruttd ara, melyet vasarlas esetén kell megfizetni.

Kosarba helyezés

A Termék kivalasztasa utan a "Kosarba" gombra kattintva tetszdleges szdmu termék helyezhetd a
kosarba anélkiil, hogy ezzel vasarlasi- vagy fizetési kotelezettség keletkezne. A kosarba helyezés
nem mindsiil ajanlattételnek.

A Kosar tartalma a megrendelés véglegesitéséig — a "Megrendelés elkiildése" gomb megnyomasaig
— szabadon modosithatd, a kosarbol tetszés szerinti termékek eltavolithatéak, a kosarba tetszés
szerint Gjabb termékek helyezhetdek, illetve a kivant mennyiség is megvaltoztathato.

A Kosar megtekintése

A honlap tetején taldlhatdo kosar alakt piktogramra kattintva barmikor ellendrizhetd a kosar
tartalma. Itt lehetdség van a kivalasztott termékeket eltavolitani a kosarbol, illetve a termék
darabszdmat megvaltoztatni. A szallitdsi mod kivalasztdsa utan megjelenik a szallitasi koltséggel
novelt fizetendd 0sszeg. Ezt a Vevd megrendelés esetén koteles megfizetni.

Amennyiben a Vevé nem kivan tovabbi termékeket kivalasztani és a kosarba helyezni, ugy a
,» Lovabb a pénztarhoz” gomb lenyomasaval folytathatja a megrendelés folyamatat.

Vasarloi adatok megadasa

,»lovabb a pénztarhoz” gomb lenyomdasat kdvetden megjelenik a kosar tartalma, illetve a fizetendd
teljes vételar. A ,,Szamlazési adatok” szovegdobozban a Vevd teljes nevét, cimét, telefonszamat,
e-mail cimét tudja megadni. A rendszer automatikusan a ,,Szdmlazasi adatok” sordn megadott
adatokat tarolja. Amennyiben a Vevd eltérdé cimre kéri a szallitast, a ,,Szallitdas masik cimre”
lehetdség jelolendd be. A ,,Széllitas masik cimre” szovegdobozban as Vevd tetszOlegesen adhat meg
tovabbi informaciot.

A rendelés attekintése

A fenti szovegdobozok kitdltését és a beallitott fizetési és szallitdsi mod kivalasztasat kdvetden,
illetve az ASZF elfogadasa utan a ,Megrendelés elkiildése” gombra kattintva véglegesithetd a
megrendelési folyamat, illetve a bongészd ,,Vissza” nyilara kattintva torolhetdek/javithatoak az
eddig bevitt adatok, és a Vevo akar visszaléphet a Kosar tartalmahoz.

7. A rendelés véglegesitése (ajanlattétel)

Amennyiben a Vevd meggy6z0dott arrdl, hogy a kosar tartalma megfeleld, valamint az adatok
helyesen szerepelnek, ugy a ,,Megrendelés elkiildése” gombra kattintva zarhato le a megrendelés. A
honlapon kozolt informéciok nem mindsiilnek az Elado részérdl szerzodés megkotésére vonatkozo
ajanlatnak. A jelen ASZF hatélya ala tartozo megrendelések esetén a Vevé mindsiil ajanlattevonek.

A Vevd a ,Megrendelés elkiildése” gomb megnyomdasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy
ajanlatat megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata — az Elad6 jelen ASZF szerinti visszaigazolasa
esetén - fizetési kotelezettséget von maga utdn. A Vevot az ajanlata 72 oras iddtartamban koti.
Amennyiben a Vevd ajanlatat a jelen altalanos szerzddési feltételek szerint 72 6rdn beliill nem
igazolja vissza az Elad6, mentesiil a megrendelési kotottsége alol.



8. Rendelés feldolgozasa

A rendelések feldolgozasa két 1épcsOben torténik. A Vevonek barmilyen iddpontban lehetésége van
a megrendelés leadasara. A rendelésrél egy automata visszajelzést kap, ami csak annak tényét
rogziti, hogy a megrendelés a honlapon keresztiil megérkezett, de ez a visszaigazolas nem mindsiil
az ajanlat elfogadasanak. Amennyiben a Vevo azt észleli, hogy az automata visszaigazold e-mail
értesités az adatait tévesen tartalmazza (pl. név, szallitasi cim, telefonszam, stb.), ugy koteles ennek
tényét — a helyes adatok megadasaval egyidejlileg e-mail utjan haladéktalanul kozolni az
info@egazdabolt.hu e-mail cimen. Amennyiben a Vevo a megrendelésétdl szamitott 24 éran beliil
nem kapja meg az automata visszaigazolo e-mailt, gy kérjik, vegye fel az Eladoval a kapcsolatot,
mert elképzelhetd, hogy megrendelése technikai okok miatt nem érkezett meg a rendszerbe.

Az Elado a megrendelés elkiildését kovetden egy masodik e-mail Gtjan visszaigazolja az ajanlatot.
A szerz6dés akkor jon létre, amikor az Elado altal kiildott visszaigazold email a Vevd szdmara a
levelezOrendszerében hozzaférhetdvé valik (mésodik visszaigazolas).

9. Fizetési modok

Vevo részérdl az ellenérték megfizetése torténhet készpénzben, vagy bankkartyas fizetéssel az arut
szallitdo fuvarozd szolgaltatd altali atvétellel torténd kifizetéssel (utdnvét), vagy banki atutaldssal
(elére utalds). Csomagpontra torténd szallitas esetén az aruellenérték elére utalassal vagy online
bankkartyas fizetéssel rendezhetd, vagy az atvétel helyén készpénzben vagy bankkartyas fizetéssel
egyenlithetd ki (utdnvét). Az utdnvét dija, annak kivalasztdsa esetén a pénztar oldalon minden
esetben feltlintetésre keriil.

Barion bankkartyas fizetés

A szolgaltatast igénybe vevd vasarlok online vasarlasok esetében valaszthatjak a Barion egyszert és
biztonsadgos fizetési megoldasat. Ekkor a megszokott mddon, a Barion feliiletén intézhetik
fizetésiiket. Bovebb informacid: https:/www.barion.com/hu/

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztiil valdosulnak meg. A bankkartya
adatok a keresked6hoz nem jutnak el. A szolgaltatast nyujtdo Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti
Bank feliigyelete alatt 4116 intézmény, engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013.

Banki atutalas - eloreutalas

A Voraggo Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft. altal kidllitott, e-mail utjan megkiildott dijbekérd
alapjan.

Készpénzben

A futarszolgalat altal torténé hazhozszallitas soran vagy személyes atvétel esetén az aru atvételével
egyiddében.

A vételar mindig a kivalasztott termék mellett Magyar Forintban feltlintetett 6sszeg, amely ha nincs
kiilon jelolve, az 4altalanos forgalmi addt (AFA) mar tartalmazza. A termékek vételara nem
tartalmazza a kiszallitas koltségét.

Amennyiben a Szolgaltatd minden gondossaga ellenére hibas ar keriil az Internetes aruhdz
feliiletére, kiilonos tekintettel a nyilvanvaloan téves, pl. a termék kozismert, altalanosan elfogadott
vagy becslilt aratol jelentdsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend "0" Ft-os vagy "1" Ft-os
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arra, akkor a Szolgaltatd nem koteles a terméket hibas 4ron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes
aron torténd megvasarlas lehetdségét, amelynek ismeretében a Vevo elallhat véasarlasi szandékatol.

Akcios aron feltiintetett termékek esetén mindig a feltiintetett hatarnapig illetve a raktaron 1évo
termékekre vonatkozik a kedvezményes éarazas — ellenkezd esetben az eltérd informacid
feltiintetésre kertil a termék adatlapjan. Az akcids termék elfogyasat kovetden a kzben megrendelt
terméket a Szolgaltatd nem koteles kedvezményes aron kiszolgalni, az eredeti arrél tajékoztatja a
Vevot, aki a vasarlasi szandékatol elallhat.

10. Atvételi modok, atvételi dijak
A 2010/43 FVM rendelet alapjan novényvédod szereket kiszallitani nem lehetséges!

Amennyiben a megrendelt Termék atadas-atvételére a Vevd altal megjeldlt helyen keriil sor, a
megrendelt Termék kiszallitasat az Elado, vagy sajat fuvaros szolgéltatdja, mint alvallalkoz6 utjan,
vagy valamely szerzOdéses futarszolgalat igénybevétele utjan végzi. Ebben az esetben a Vevo a
Termék fuvarozasaval kapcsolatos koltségeket is koteles kiegyenliteni. A Termék kiszallitasanak
koltsége a megrendeléskor és annak visszaigazoldsakor is feltlintetésre kertil.

A Termékek kézbesitési cime kizardlag Magyarorszag hatarain beliil megtalalhaté cim lehet. E
korben Vevd kérhet csomagpontra vagy atvevohelyre torténd kiszallitast is. Csomagpontra vagy
atvevohelyre vald kézbesitést 40 kg stulyhatarig lehet igénybe venni csomagonként. Vevo a jelen
altalanos szerzddési feltételek elfogadasaval kijelenti, hogy amennyiben csomagpontra vagy
atvevOhelyre torténd kézbesitést kér, a csomagponti kézbesité szolgaltatd szerzodési és
arukézbesitési feltételeit magara nézve kotelezonek elfogadja, az ilyen kézbesités modjaval, idejével
kapcsolatban Eladot feleldsség nem terheli.

Az Elado a Vevd altal megjeldlt szallitdsi cimen a szallitds idépontjaban tartozkodd személyt a
Termék atvételével megbizott személynek, helyettes atvevonek tekinti, aki a Termék atvételén tul,
az atadas-atvétellel kapcsolatos jognyilatkozatok megtételére is jogosult.

Vevo felelOsségi korébe tartozik, hogy a fuvarozas soran a Vevo altal megadott cimen az atvételt, a
mennyiségi ¢és mindségi ellendrzést és az aruellenérték kifizetését biztositsa. A Vevd e
kotelezettségének megszegésébdl eredd karokért a szerz0désszegéssel okozott karért valo feleldsség
szabalyai szerint tartozik helytallni.

Vevo, vagy megbizottja koteles az atadas-atvétel idOpontjaban az atvett Termék tekintetében az
atvételkor szemrevételezéssel ¢észlelhetd esetleges mindségi illetdleg mennyiségi kifogasait
megtenni, tovabba az atvett Terméket Gsszevetni a szdmlan szerepld tételekkel és az esetleges
eltéréseket kozolni. Felek az atadas-atvételt kovetden, amennyiben a Vevd nem é€lt kifogassal, a
szamlan szerepld tételeket tekintik hidnytalanul atadottnak.

A széllitott Termék rendeltetésszerti hasznalatat nem akadalyozd, nem jelentds hiany esetén a Vevd
nem jogosult a Termék atvételét — illetleg ugyanezen az alapon - a Termék vételaranak kifizetését
megtagadni.

A Termeék atvételével a karveszély a Termék tekintetében az Eladorol, vagy a teljesitésben az Elado
oldalan k6zremiikodo személyrdl, atszall a Vevore.

GLS Hazhozszallitas

A terméket a GLS szallitja ki a megadott szallitasi cimre, a szallitasi koltséget a kosarban talalhato
termékek Osszstlya alapjan kalkulalja a rendszer.
Bdvebb informacidt itt talal: https://gls-group.com/HU/hu/home
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GLS Csomagpont

A terméket a GLS egy, a vevd altal kivalasztott atvevOhelyre szallitja ki. A szallitasi koltséget a
kosérban talalhato termékek Osszstlya alapjan kalkulalja a rendszer.
Bdvebb informéciot itt talal: https://gls-group.com/HU/hu/home

MPL Hazhozszallitas

A terméket a Magyar Posta széllitja ki a megadott szallitasi cimre.
Bdévebb informacidt itt talal: https://posta.hu

A szallitasi dijakrdl az alabbi linket tajékozodhat: https://www.posta.hu/webaruhazi_jogszabaly

11. Teljesitési hatarido

A megrendelésre vonatkozéan az altalanos teljesitési hataridd a rendelés visszaigazolasatol
szamitott legfeljebb 30 nap. Az atlagos szallitasi id6 GLS kivalasztasa esetén 1-3 munkanap, MPL
(Magyar Posta) esetén 7-10 munkanap.

12. Szamlazas modja

Tarsasagunk a Vevé szaméra papir alapon, a csomagban juttatja el a szamlat. A Vevo jelen ASZF
elfogadasaval beleegyezését adja az papir alapu szdmla alkalmazaséhoz.

13. Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetoségek

A fogyaszté a termékkel vagy az Elado tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az
alabbi elérhetoségeken terjesztheti eld, elozetes idopont egyeztetés utan:

Székhely: 9700 Szombathely, Kenyérviz utca 4/C 1.em 3.
Telefon: +36 30 978 9023
E-mail: info@egazdabolt.hu

A fogyaszto széban vagy irasban kozolheti a vallalkozassal a panaszat, amely a vallalkozasnak,
illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljardo személynek az aru fogyasztok részére torténd
forgalmazasaval, illetve értékesitésével kdzvetlen kapcsolatban 4ll6 magatartasara, tevékenységére
vagy mulasztasara vonatkozik.

A szébeli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni. Ha
a fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, a vallalkozas a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul koteles
jegyzOkonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kozolt szobeli panasz esetén
helyben a fogyasztonak 4tadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a fogyasztonak legkésobb 30 napon beliil - az irasbeli
panaszra adott valaszra vonatkozo eldirasoknak megfeleléen - az érdemi valasszal egyidejiileg
megkiildeni. Egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozdan az aldbbiak szerint koteles eljarni.
Az irasbeli panaszt a vallalkozas harminc napon beliil koteles irasban érdemben
megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. Ennél rovidebb hataridét jogszabaly, hosszabb
hataridét torvény allapithat meg. A panaszt elutasitd allaspontjat a vallalkozas indokolni koteles. A
telefonon vagy elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panaszt a
vallalkozas koteles egyedi azonositészammal ellatni.
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A viallalkozas a panaszrol felvett jegyzOkonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles
meg0rizni, €s azt az ellendrzd hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitdsa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztot irasban tdjékoztatni arrol, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésag vagy békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti.
A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatosag, illetve a fogyaszto lakohelye vagy
tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetdségét,
valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztoi
jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békélteto testiileti eljarast. Amennyiben az Elado és a
fogyasztdo kozott esetlegesen fennallo fogyasztoi jogvita a targyaldsok soran nem rendezddik, az
alabbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva a fogyaszté szamara:

Fogyasztovédelmi eljaras

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsdgoknal. Amennyiben a fogyasztd fogyasztdi jogainak
megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakohelye szerint illetékes fogyasztovédelmi
hatosdghoz. A panasz elbirdlasat kovetden a hatésag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol.
A fogyasztovédelmi els6fokt hatdsagi feladatokat a fogyaszto lakohelye szerint illetékes fovarosi és
megyei kormanyhivatalok latjak el, ezek listaja itt talalhato: http://www.kormanyhivatal.hu/

Birdsagi eljaras

Ugyfél jogosult a fogyasztéi jogvitidbol szarmazd kovetelésének birdsag elétti érvényesitésére
polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari
Perrendtartasrol sz616 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

Békélteto testiileti eljaras

A Vevd az Eladdval szemben fogyasztdi panasszal élhet. Amennyiben a fogyasztdi panaszat
elutasitjak, gy a Vevo jogosult a lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint illeté¢kes Békéltetd
Testiilethez is fordulni: a békéltetd testiilet eljardsa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszt6 az
érintett vallalkozassal kozvetleniil megkisérelje a vitas ligy rendezését. Az eljarasra - a fogyaszto
erre iranyuld kérelme alapjan - az illetékes testiilet helyett a fogyasztd kérelmében megjelolt
békélteto testiilet illetékes.

A vallalkozast a békélteto testiileti eljarasban egytittmiikodési kotelezettség terheli.

Ennek keretében fennall a vallalkozasoknak a békéltetd testiilet felhivasara torténd valaszirat
megkiildési kotelezettsége, tovabba kotelezettségként keriil rogzitésre a békeltetd testiilet eldtti
megjelenési kotelezettség (,,meghallgatison egyezség Iétrehozatalara feljogositott személy
részvételének biztositasa”).

Amennyiben a vallalkozés székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes békélteto testiiletet
miikddtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egylittmiikodési kotelezettsége a
fogyaszto igényének megfeleld irdsbeli egyezségkdtés lehetdségének felajanlasara terjed ki.

A békeélteto testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljardson kiviili rendezése. A
békéltetod testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztodi jogvita rendezése céljabol egyezség
1étrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az iigyben dontést hoz a fogyasztoi
jogok egyszerii, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztét megilletd
jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapesolatban.

A békélteto testiilet eljarasa a fogyasztod kérelmére indul.


http://www.kormanyhivatal.hu/

A fogyasztd panasza elutasitidsa esetén — annak jellege szerint — a lakohelye szerinti jarasi
hivatalhoz is fordulhat.

Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag l1étrehozott egy honlapot, melyen a fogyasztok regisztralhatnak, igy ezen
keresztiil lehetdségiik nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsolodo jogvitaikat ezen keresztiil
rendezzék egy kérelem Kkitoltésével, elkeriilve a birdsagi eljarast. Igy a fogyasztok tudjak
érvényesiteni jogaikat anélkiil, hogy példaul a tdvolsag meggatolna dket ebben.

Ha a Vevd panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgaltatdssal
kapcsolatban, és nem akar feltétleniil birésdghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés
eszkozét.

A portalon a Vevd ¢és az Elado, akivel szemben panasszal éltek, kdzosen kivalaszthatjdk a panasz
kezelésével megbizni kivant vitarendezési testiiletet.

Az online vitarendezési platform itt érhetd el:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&ln

14. Szerzoi jogok

A szerz6i jogrol szoldo 1999. évi LXXVI. térvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése
értelmében a weboldal szerz6i miinek mindsiil, igy annak minden része szerzoi jogi védelem alatt
all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon talalhaté grafikai €és szoftveres
megoldasok, szamitogépi programalkotdsok engedély nélkiili felhasznélésa, illetve barmely olyan
alkalmazas hasznalata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része mddosithato. A weboldalrél
¢s annak adatbazisabol barmilyen anyagot atvenni a jogtulajdonos (Voraggo Kereskedelmi és
Szolgaltatd Kft.) irasos hozzajaruldsa esetén is csak a weboldalra valé hivatkozéssal, forras
feltiintetésével lehet.

15. Az adatbeviteli hibak javitasa - Felelosség a megadott
adatok valosagaért

Vevo a megrendelés soran a megrendelés véglegesitése elott folyamatosan modosithatja a bevitt
adatokat (a bongészOben a vissza gombra kattintva az el6z6 oldal nyilik meg, igy akkor is
javithatoak a bevitt adatok, ha mar a kdvetkez6 oldalra 1épett). Vevo feleldssége, hogy a megadott
adatok pontosan keriiljenek bevitelre, hiszen ez alapjan keriil szdmlazésra, illetve szallitisra a
termék. A rosszul megadott e-mail cim vagy a postafiokhoz tartoz6 tarhely telitettsége a
visszaigazolas kézbesitésének hianyat eredményezheti és meggatolhatja a szerzodés 1étrejottét.

16. Jogfenntartas, tulajdonjogi kikotés

Amennyiben a Vevd korabban mar tigy rendelt terméket, hogy azt a kiszallitas soran nem vette at
(ide nem értve azt az esetet, amikor elallasi jogaval élt), vagy a Termék nem kereste jelzéssel
érkezett vissza az Eladohoz, az Elado a megrendelés teljesitését a vételar €s a szallitasi koltségek
eldre torténd megfizetéséhez kotheti.

Elado visszatarthatja a Termék atadasat, ameddig nem gy6zddik meg arrdl, hogy a Termék aranak
kifizetése sikeresen megtortént az elektronikus fizetési megoldas haszndlataval. Amennyiben a
Termék ara nem keriilt teljes mértékben kifizetésre, az Elad6 a vételar kiegészitésére hivhatja fel a
Vasarlot.


https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU

17. Elallasi jog

Az Eur6pai Parlament és a Tandcs 2011/83/EU szamu irdnyelvének, tovabba a fogyaszto és a
vallalkozas kozotti szerzddések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (I11.26:) Kor. rendelet
szabalyozasa értelmében az ligyfél a megrendelt termék kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil
indoklas nélkiil elallhat a szerzddéstol, visszakiildheti a megrendelt termékeket.

18. Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas

A fogyasztéi tijékoztatd jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése
felhatalmazasa alapjan a 45/2014 (I1.26.) Korm. rendelet 3. szamt melléklete alkalmazasaval
késziilt.

Kellékszavatossag

A Vevo a Voraggo Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft. hibas teljesitése esetén kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Ptk. szabdlyai szerint. Az ligyfél kérhet kijavitast, vagy kicserélést, bizonyos
esetekben az ar ardnyos leszallitdsat vagy végso esetben a szerz0déstdl is elallhat, amennyiben ezt a
hiba felfedezése utan haladéktalanul, de nem késObb, mint a hiba felfedezésétol szamitott 2
hénapon beliil kozolte.

Termékszavatossag

Termékszavatossagi igényként a Vevd kizarolag a hibas termék kijavitasat, vagy kicserélését
kérheti. A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalkor hatalyos mindségi
kovetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.
Termékszavatossagi igényét a Vevd a gyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven beliil
érvényesitheti (vallalkozas esetén 1 év).

Jotallas

Termékeinkre a gyartd altali garanciat kozvetitjik. Meghibasodas esetén a garancia levélben
talalhat6é szervizek barmelyikében személyesen vagy telefonon tdjékoztatjadk a teenddkrodl, illetve
elérhetdségeink valamelyikén is tajékoztatast nyajtunk.

19. Adatkezelés, adatvédelem

Az Elado a Vevokkel valé egylittmiikddés érdekében alabbi adatokat kezeli:

- a VevO neve (Cégnév, ha van), cime

- a Vevo altal megjeldlt kiszallitasi, kézbesitési cim, akkor, ha az nem azonos a Vevd szamlazasi
cimével

- sziikség esetén Vevd bankszamlaszdma,

- nem természetes személy Vevd esetén a Vevd addszama, valamint sziikség esetén a Vevo
pénzforgalmi szdmlaszama,

- kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek koziil a Vevo telefonszama és elektronikus levélcime;

- a Vevo altal a www.egazdabolt.hu honlapon létrehozott regisztracid soran megadott egyéb
azonosito adatok

- a Vevo rendelései, szerzddései, a megkotott szerzodések teljesitésével kapcsolatos adatai, a Vevd
szamlai, reklamaciodi, az Eladdval folytatott elektronikus levelezései.

Elad6é a kezelt adatokat harmadik személynek — ide nem értve az adatkezelési tajékoztatoban
meghatarozott adatfeldolgozokat - nem adja at és megfeleld, hatékony, biztonsagos, korszerii
szamitastechnikai adatvédelmi megoldasokkal biztositja, hogy harmadik személyek a kezelt



adatokhoz ne férjenek hozza. A Vevd adataihoz kizardlag az Eladod alkalmazottai és az
adatfeldolgozok férnek hozza. Az adatkezelés iddtartama a szerzddésbdl folyo igények eléviilési
idejével azonos.

20. Zaro rendelkezések

A jelen szerzddésben ¢€s a kapcsolodd dokumentumokban nem szabalyozott kérdésekben a polgari
torvénykonyv, valamint az elektronikus kereskedelemre és a tavollevok kozotti szerzodéskotésre
vonatkozé jogszabalyok az iranyadok. Barmilyen fajta jogvita esetén az Voraggo Kereskedelmi és
Szolgaltato Kft., mint lizemeltetd székhelye szerinti hataskorrel rendelkez6 birosag az illetékes.
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